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Cadeia de Valor da SETIM 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS 

GOVERNANÇA E GESTÃO DE TIC 

INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS 

Continuidade de 

Serviços Essenciais 
Riscos de TIC Segurança de TIC 

Infraestrutura de TIC Serviços de TIC 

Governança de Dados Pessoal de TIC 
Portfólio, Programas e 

Projetos de TIC 

 

Agilidade Inovação Transparência Sustentabilidade Confiabilidade 

 
 

 
P

ro
ve

r 
so

lu
çõ

es
 d

e 
TI

C
 p

ar
a 

co
n

tr
ib

u
ir

 c
o

m
 a

 e
st

ra
té

gi
a 

d
o

 

p
o

d
er

 ju
d

ic
iá

ri
o

 e
 e

n
tr

eg
ar

 v
al

o
r 

à 
so

ci
ed

ad
e

. 

Se
r 

re
co

n
h

ec
id

a 
p

el
a 

q
u

al
id

ad
e 

e 
tr

an
sp

ar
ên

ci
a 

n
o

s 

p
ro

ce
ss

o
s 

e
 s

er
vi

ço
s 

p
re

st
ad

o
s 

d
e 

TI
C

. 

Missão Visão 

Valores 

  

 

Processos de Negócio 

de TIC 
Orçamento de TIC 

 

Contratação de 

Soluções de TIC 

 

Base de Conhecimento 

de TIC 
Comunicação de TIC Conformidade Legal 

Execução da Estratégia 

de TIC 

DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES E APLICAÇÕES 

Arquitetura 
Ciclo de Vida de 

Desenvolvimento 

Desenvolvimento de 

Solução e Sustentação 


