
NÍVEL ESTRATÉGICO/TÁTICO 

Da Demanda Extraordinária à 
Atendimento pela Rede de 

Governança

Do Levantamento de Dados à 
Gestão dos Cartórios Integrados

Do Levantamento de Dados à Gestão 

da Rede de Governança
Colaborativa

Execução de Plano de Ação

Gestão de Projetos

N
ív

el
Es

tr
at

ég
ic

o

NÍVEL OPERACIONAL

Da Captação ao Atendimento de 
Demandas Pontuais

DO PLANEJAMENTO À EXECUÇÃO DO PDA

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO

Envio de 
Ofício

Recebimento 
de Ofícios 

Físicos

Da Solicitação 
à Alteração de 
Programação 

de Férias e 
Afastamentos

Da Solicitação 
ao Registro de 
Compromissos 

na Agenda

Da 
Identificação 

ao Registro de 
Publicações 
Relevantes

Do 
Recebimento 

de 
Expedientes 

no SIGA à 
Adoção de 

Providências

Celebração de 
Contratos

Do 
Recebimento 
da Nota Fiscal 
ao Pagamento

PROCESSOS DE SUPORTE

N
ív

el
Tá

ti
co

PROCESSOS PRIMÁRIOS


